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	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление музейных услуг на территории муниципального района «Красногвардейский район»
	


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210‑ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг, улучшения информированности населения Красногвардейского района об их предоставлении администрация Красногвардейского района п о с т а н о в л я е т:
1. 
Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление музейных услуг на территории муниципального района «Красногвардейский район» (прилагается).

2. 
Признать утратившим силу постановление администрации Красногвардейского района от 16 июля 2012 года № 40 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление музейных услуг».
3. Разместить настоящее постановление в сети Интернет на официальном сайте ОМСУ Красногвардейского района.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района по социальной политике – начальника управления физической культуры и спорта администрации района Лихолетова В.Е.
Глава администрации

Красногвардейского района
 О.П. Шаполов

Приложение

УТВЕРЖДЁН

постановлением администрации

Красногвардейского района
от 06 июля 2017 года № 96

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление музейных услуг на территории муниципального района «Красногвардейский район»
1. Общие положения
1.1.Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление музейных услуг» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги  (далее – муниципальная услуга).
Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при предоставлении доступа населения к музейным предметам и коллекциям.

1.2.Административный регламент размещается на сайте МБУК «Красногвардейский краеведческий музей» Красногвардейского района https://vk.com/muzeibiryuch.
1.3. 
Предоставление муниципальной услуги по музейному обслуживанию населения осуществляется в соответствии с:
– Конституцией Российской Федерации;

– Гражданским кодексом Российской Федерации;

– Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

– Федеральным законом от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

– Федеральным законом от 26 мая 1996 года № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

– Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

– Федеральным законом от 25 июня 2002 года № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;

– постановлением Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998 года № 179 «Об утверждении Положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации»; 

– постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 года № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет»; 

– постановлением администрации Красногвардейского района от 27 июня 2012 года № 36 «Об утверждении единых стандартизированных требований к предоставлению муниципальных услуг»;
– Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногвардейский краеведческий музей»;

– иными правовыми актами Российской Федерации, Белгородской области, Красногвардейского муниципального района, регламентирующими правоотношения в сфере предоставления информации об объектах культурного наследия.

1.4. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
1.4.1. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляет муниципальное бюджетное учреждение культуры «Красногвардейский краеведческий музей» (далее – учреждение).

1.5.Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение доступа к музейному фонду, вне зависимости от его формы, либо мотивированный отказ в доступе к музейному фонду.

Юридическим фактом, с которого начинается исполнение муниципальной услуги, является обращение гражданина (заявителя) или группы граждан (заявителей), к специалистам учреждения о предоставлении доступа к музейным фондам.

1.6. Получателем муниципальной услуги (далее – заявители) являются граждане независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Муниципальная услуга предоставляется на платной основе.

2.2. Информация о месте нахождения и графике работы муниципальной услуги.

2.3. 
Местом предоставления муниципальной услуги является: 
– МБУК «ККМ»:

Почтовый адрес: 309920, Белгородская область, Красногвардейский район, г. Бирюч, Соборная площадь, 18.

Телефон\факс: 8(47247) 3-16-06.

Время работы: вторник- суббота с 9-00 до 18-00. 
Обеденный перерыв: с 13-00 до 14-00, выходной день – воскресенье, понедельник;

– Веселовский филиал МБУК «ККМ»:

Почтовый адрес: 309923, Белгородская область, Красногвардейский район, с. Веселое, ул. Мира, д. 186 а 

График работы: вторник – суббота с 8.00 до 16.00 часов; воскресенье, понедельник – выходной;
– Ливенский филиал МБУК «ККМ»:

Почтовый адрес: 309900, Белгородская область, Красногвардейский район, с. Ливенка, ул. Ленина, д. 182 б 

График работы: вторник – суббота с 8.00 до 16.00 часов; воскресенье, понедельник – выходной.
В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час.

2.4. Обязательно наличие стандартной вывески с наименованием музея и вывеской с режимом работы учреждения. 

2.5. Визуальная, текстовая информация размещается на стендах в форме информационных листков.
2.6. Помещение учреждения отвечают требованиям государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов и требованиям пожарной безопасности. 

2.7. Учреждение обеспечено выставочными площадями для экспонирования музейного фонда. 

2.8. В учреждении имеется помещение фондохранилища, помещение для размещения экспозиций и выставок, помещения для проведения конференций и семинаров. 

2.9. Получение информации по вопросам оказания муниципальной услуги осуществляется посредством:

– телефонной связи; 
– посредством личного обращения в учреждение;

– публикации в средствах массовой информации;

– 
размещения информации на официальном сайте учреждения.
2.9.1. Информирование по телефону осуществляется специалистом учреждения по справочным телефонам в соответствии с графиком работы музея. Специалист учреждения даёт исчерпывающую информацию о предоставлении муниципальной услуги. 

При ответе на телефонные звонки специалист, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса; во время разговора следует произносить слова чётко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Время индивидуального устного информирования не может превышать 15 минут.
2.9.2. Информирование при личном обращении осуществляется специалистом учреждения на рабочем месте в соответствии с графиком работы музея. При информировании посредством личного обращения заявителя специалист, ответственный за такое информирование, обязано дать исчерпывающую информацию о предоставлении муниципальной услуги, ответить на все возникающие у заявителя вопросы. Срок индивидуального личного информирования не должен превышать 15 минут.
 При поступлении письменного обращения по вопросам предоставления услуги письменный ответ на обращение направляется заинтересованному лицу почтовым отправлением, электронной почтой или факсом в зависимости от способа доставки, указанного в письменном обращении заинтересованного лица.
Письменное обращение заявителя (приложение № 1), в том числе в форме электронного документа, подлежит обязательной регистрации в день поступления в учреждение.
 При личном обращении заинтересованного лица в часы работы учреждения время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

2.9.3. При личном обращении инвалидов необходимо обеспечить следующие условия доступности учреждений в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области:

– возможность беспрепятственного доступа в  учреждение;

– 
возможность самостоятельного передвижения по территории учреждения в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников, предоставляющих услуги;

– возможность посадки в автотранспортное средство и высадки из него перед входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников;

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории учреждения;

– информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта к местонахождению учреждения;

– надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации;

– оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

– оказание иных видов посторонней помощи.

2.10. Информирование с использованием СМИ, других средств рекламы должно быть доступно заявителю для ознакомления без каких-либо ограничений.

2.11. В фойе учреждения в удобном для обозрения месте (информационный стенд) размещаются:

– перечень оказываемых услуг с указанием условий предоставления муниципальной услуги;

– правила поведения в учреждении, информация о номерах телефонов, схема расположения помещений учреждения;

– перечень действующих и планируемых выставок;

– книга отзывов.

2.12. Требования к взаимодействию исполнителя и заявителя муниципальной услуги.
2.12.1. Специалисты учреждения  обязаны по существу отвечать на все вопросы посетителей либо должны указать на тех специалистов учреждения, которые могли бы помочь посетителю в ответе на его вопрос. 

2.12.2. Время ожидания начала экскурсии посетителем не должно превышать 15 минут. 
2.12.3. Продолжительность экскурсионного обслуживания составляет 30 – 45 минут, экскурсионная группа должна быть не более 30 человек. 

2.12.4. Экскурсовод должен дать ответы на все дополнительные вопросы посетителей, возникающие в связи с представлением и описанием музейных и выставочных предметов и экспонатов (в пределах времени, отведенного на проведение экскурсии). 

2.13. Обеспечение доступа к музейному фонду.
2.13.1. Доступ посетителей к музейному фонду обеспечивается предложением муниципальной услуги в следующих формах: организация экспозиций, организация выставок (стационарных и внестационарных или передвижных), экскурсионное обслуживание, лекционное обслуживание, проведение культурно-просветительных мероприятий: праздников, других форм просветительной работы, а также справочные, информационные и другие виды досуговых и сервисных услуг в сфере культуры и смежных отраслях. 

2.13.2. Основанием для получения муниципальной  услуги  является билет (абонемент) на посещение учреждения, приобретенный в кассе учреждения. В случае если в билете указана дата посещения, посещение учреждения в другие даты по данному билету не допускается.

2.14. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги.
2.14.1. В оказании муниципальной услуги может быть отказано в следующих случаях:

– отсутствие билета (абонемента), дающего право на получение услуги в день обращения; 

– если посетитель находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, одежда имеет выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) одежды других участников мероприятия;

– если посетитель проносит с собой на мероприятие алкогольные напитки, оружие, огнеопасные, взрывчатые, пахучие вещества, колющие и режущие предметы, крупногабаритные свертки и сумки, стеклянную посуду и иные предметы, мешающие зрителям и нормальному проведению мероприятия;

– ликвидация учреждения.
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение № 2) должно быть направлено заявителю по месту жительства или месту регистрации.
2.14.2. Доступ к музейным предметам и музейным коллекциям может быть ограничен по следующим основаниям: 

– неудовлетворительное состояние сохранности музейных предметов и музейных коллекций; 

– производство реставрационных работ; 

– нахождение музейного предмета в хранилище МБУК «ККМ». 

Ограничение доступа к музейным предметам и музейным коллекциям из соображений цензуры не допускается. 

3. Административные процедуры

3.1. 
Описание последовательности действий при исполнении муниципальной услуги гражданам.
Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги,  показаны на блок-схеме в приложении № 3 к настоящему регламенту.
3.2. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя к работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги.
Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляется специалистами учреждения в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей. 
3.3. 
По результатам рассмотрения документов и проверки представленных заявителем сведений работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муниципальную услугу и готовит решение (ответ) о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении.
3.4. 
Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги:
3.4.1. 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие формы: 
– предоставление сведений в форме устного информирования; 
– 
предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайтa;
– предоставление информационных материалов в форме письменного информирования;
– 
предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки;
– 
предоставление информационных материалов посредством публичного информирования по мере появления значимой информации. 
3.4.2. 
Специалист, осуществляющий прием обращений, в случае поступления обращения в устной форме, с согласия заявителя услуги представляет информацию в рамках осуществления услуги в устной форме в объеме, соответствующем компетенции этого должностного лица, определенной его должностной инструкцией, либо разъясняет порядок подачи письменного обращения.
3.4.3. 
Предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайтa.
Административная процедура предоставления информационных материалов посредством Интернет-сайта предполагает размещение информационных материалов, нормативных правовых, организационно-распорядительных и методических документов на официальном сайте учреждения.
Ответственность за содержание и качество предлагаемых к размещению материалов возлагается на учреждение.
3.4.4. 
Предоставление информационных материалов в форме письменного информирования. 
Административная процедура предоставления информационных материалов в бумажном варианте предполагает рассылку информационных материалов, копий нормативных правовых актов и организационно-методических документов – адресно для заявителей. 
Обязательной передаче подлежат приказы, инструктивно-методические письма, справки и иные документы, имеющие отношение к организации и проведению процедур по предоставлению музейных услуг. 
После подготовки запрашиваемой информации, на ней ставится подпись директора учреждения, исходящий номер, после чего информация направляется по почтовому адресу заявителю.
3.4.5. 
Предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки: административная процедура предоставления информационных материалов посредством электронной рассылки предполагает направление заявителю  информационных материалов, текстов нормативных правовых актов и организационно-методических документов с использованием почтовых компьютерных программ и списка рассылки.
Ответственность за качество рассылаемых электронной почтой материалов возлагается на специалистов учреждения – исполнителей документов.
3.4.6. 
Предоставление информационных материалов посредством публичного информирования осуществляется следующими способами:
– размещение информации на специальном информационном стенде учреждения;
– 
размещение информации на официальном сайте учреждения;
– информация в печатных средствах массовой информации (газеты, журналы, проспекты);
–  размещение информации посредством внешней рекламы;
–
 предоставление информации на конференциях, семинарах, совещаниях.
Административная процедура предоставления информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации предполагает публикацию наиболее значимых информационных материалов, текстов нормативных правовых актов и организационно-методических документов в издаваемых и распространяемых по подписке на территории Красногвардейского района периодических изданиях. 
Обновление информации на официальном сайте, информационном стенде и в средствах массовой информации производится по мере необходимости.

4. Порядок и формы контроля за исполнением предоставления муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений обеспечивается директором учреждения.
4.2. 
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги учреждения осуществляется управлением культуры администрации Красногвардейского района.
4.3. Контроль за исполнением муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) ответственных лиц.
4.4. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми: 
– плановые проверки проводятся не чаще одного раза в год;
– внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов при предоставлении услуги, получения иной информации, подтверждаемой документами и другими доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков таких нарушений, а также для проверки исполнения ранее выданных предписаний.
4.5. Для проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги формируется рабочая группа, в состав которой включаются специалисты учреждения, специалисты управления культуры администрации района, независимые эксперты.
Результаты деятельности рабочей группы оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.6. 
Специалисты учреждения несут ответственность:
– за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с административным регламентом;
– за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных административным регламентом;
– 
за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления услуги в соответствии со своими должностными инструкциями.
4.7. 
Контроль за исполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
4.8. В случае выявления в результате осуществления контроля за оказанием муниципальной услуги нарушений порядка предоставления и качества исполнения муниципальной услуги следует привлечение виновных лиц к ответственности, которое осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.9. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Порядок обжалования действий (бездействий) должностных лиц,
 а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги
5.1. 
В случае если заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействия) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) 
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) 
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) 
отказ учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу.

Жалобы на решения, принятые директором, предоставляющим муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно директором учреждения.
5.3.2. 
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
5.3.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование учреждения, предоставляющее муниципальную услугу, фамилия имя отчество должностного лица учреждения, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование организации, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.3.5. 
Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.3.6. По результатам рассмотрения жалобы учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждение, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.3.7. 
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.3.6. настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.3.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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«Предоставление музейных услуг на территории муниципального района «Красногвардейский район»
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	Директору МБУК «ККМ»
Ямпольской Г.А.



Заявление о предоставление музейных услуг на территории муниципального района «Красногвардейский район»
Я, _______________________________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя / наименование юридического лица),
проживающий(ая)/зарегистрированный(ая) по адресу:____________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
(почтовый адрес / юридический адрес)

контактный телефон ________________________________________________

прошу предоставить ________________________________________________ __________________________________________________________________

(перечень запрашиваемых музейных услуг)

«____» _____________  20__г. 

______________                   ________________           _________________
(дата подачи)
(подпись заявителя)
(полностью Ф.И.О.)

Примечания __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Приложение № 2
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление музейных услуг на территории муниципального района «Красногвардейский район»
от 06 июля 2017 года № 96

Уведомление

заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Уважаемая(ый) ____________________________________________________!

(Ф.И.О. заявителя)

Уведомляем Вас о том, что ___________________________________________
__________________________________________________________________

(название)

не может предоставить Вам муниципальную услугу в связи с_________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

(указать причину отказа)

в соответствии с Вашим заявлением ________________________________.

                                                                         (дата подачи заявления)

Дата ____________________

______________________       ____________________  ________________
(должность специалиста)               (подпись специалиста)        (расшифровка подписи)
Приложение № 3
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление музейных услуг на территории муниципального района 
«Красногвардейский район»
от 06 июля 2017 года № 96

Блок-схема

последовательности административных процедур

муниципальной услуги
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Подготовка ответа на запрос по предоставлению муниципальной услуги и направление ответа на запрос посредством почтовой или электронной связи








Уведомление об отказе после обращения





Прием и регистрация заявления





Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Личное посещение музея в порядке очередности посетителем (группы посетителей)





Индивидуальное посещение музея





Посещение музея с экскурсоводом или научным сотрудником





Предоставление устной консультации посредством телефонной связи 








Обращение в Красногвардейский краеведческий музей заявителя либо его представителя проводится:


- при личном обращении;


- по телефону;


- посредством почтовой или электронной связи








Обращение заявителя либо его представителя проводится:


- при личном обращении;


- по телефону;


- посредством почтовой или электронной связи





Публичное информирование посредством внешней рекламы, размещения информации на Интернет-сайте и в СМИ











